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L’offerta e la vendita di prodotti effettuata tramite il sito (www.csmt.it) (di seguito, il Sito), di 
proprietà della società CSMT GESTIONE SCARL, con sede legale in (25123) Brescia, Via Branze, 
n. 45, iscritta nel Registro delle Imprese di Brescia R.E.A. n. BS-482633, C.F. e P.IVA 
02835410982, in persona del legale rappresentante pro tempore, Riccardo Trichilo, (di seguito, 
CSMT o la Società), sono regolate dalle seguenti condizioni generali di vendita (di seguito, le 
Condizioni Generali).  

 

Le Condizioni Generali disciplinano le modalità e i termini, con cui la Società fornisce al cliente il 
servizio di vendita di prodotti con le caratteristiche e le condizioni economiche previste dalla 
singola offerta commerciale indicata dal cliente all’atto dell’ordine compilato ed inoltrato mediante il 
Sito alla Società. 

 

*** 

 

ARTICOLO 1 - PARTI DEL CONTRATTO 

1.1 Le parti del contratto di vendita sono CSMT e l’utente. 

1.2 L’utente può essere 

a) un consumatore, inteso quale persona fisica, che agisce per scopi estranei all’attività 
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta, come previsto 
dall’articolo 3, comma 1, lett. a) del Codice del Consumo; 

b) di almeno anni 18 compiuti; 

c) residente e/o domiciliato nel territorio dell’Italia, della Repubblica di San Marino e della Città del 
Vaticano 

o 

d) un professionista, inteso quale persona fisica o giuridica che agisce nell’esercizio della propria 
attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale ovvero un suo intermediario, come 
previsto dall’articolo 3, comma 1, lett. c) del Codice del Consumo; 

e) domiciliato o con sede legale e/o operativa nel territorio dell’Italia, della Repubblica di San 
Marino e della Città del Vaticano. 

1.3 CSMT potrà rifiutare o cancellare ordini che provengano (i) da un utente con cui essa abbia in 
corso un contenzioso legale; (ii) da un utente che abbia in precedenza violato le presenti 
Condizioni Generali di Vendita e/o le condizioni e/o i termini di un contratto di acquisto con CSMT; 
(iii) da un utente che sia stato coinvolto in frodi di qualsiasi tipo e, in particolare, in frodi relative a 
pagamenti con carta di credito; (iv) da utenti che abbiano rilasciato dati identificativi falsi, 
incompleti o comunque inesatti ovvero che non abbiano inviato tempestivamente a CSMT i 
documenti dalla stessa richiesti in base alle presenti Condizioni Generali di Vendita o che le 
abbiano inviato documenti non validi; (v) da utenti che non diano sufficienti garanzie di solvibilità. 

 

ARTICOLO 2 - CONTRATTO A DISTANZA E REGISTRAZIONE AL SITO 

2.1 La vendita è effettuata esclusivamente da CSMT tramite il Sito e costituisce un contratto a 
distanza disciplinato dagli articoli 45 e ss. del D.lgs. n. 206/2005 e dal D.lgs. n. 70/2003.  

2.2 Sul Sito sono offerti e venduti da CSMT 

a) corsi in aula, on line o in modalità e-learning; 

b) prodotti realizzati da CSMT; 

c) prodotti di terze parti (di seguito, i Prodotti). 

Ai sensi del presente articolo per corsi on line si intendono corsi a distanza sincroni mediante una 
piattaforma elettronica che mette in collegamento in contemporanea il docente e gli allievi tra di 
loro e permette loro di interagire tramite audio e video e chat nello stesso istante. Per corsi e-
learning si intendono, invece, corsi registrati e resi successivamente fruibili mediante una 
piattaforma elettronica. 

2.3 Possono procedere ad acquisti sul Sito gli utenti registrati. La registrazione al Sito è gratuita. 
Per registrarsi al Sito l'utente deve compilare il modulo di registrazione presente sul Sito. 

2.4 Le credenziali di registrazione sono personali e devono essere utilizzate esclusivamente 
dall’utente e non possono essere cedute a terzi. L’utente deve pertanto tenerle segrete e ad 
assicurarsi che nessuno vi abbia accesso, nonché ad informare senza indugio CSMT, 
contattandola come indicato all’articolo 16 delle Condizioni Generali, in caso di sospetto uso 
indebito e/o divulgazione delle stesse. L'utente accetta di tenere CSMT indenne da qualsiasi 
danno, obbligo risarcitorio e/o sanzione derivante da e/o in qualsiasi modo collegati alla violazione 
da parte dell'utente delle regole sulla registrazione al Sito o sulla conservazione delle credenziali di 
registrazione. 

 

ARTICOLO 3 - VALIDITÀ E AMBITO DI APPLICAZIONE DELLE CONDIZIONI GENERALI 

3.1 Le Condizioni Generali sono in vigore dal 28/04/2023. CSMT potrà modificarle in ogni 
momento. Eventuali modifiche e/o nuove condizioni saranno in vigore dal momento della loro 
pubblicazione sul Sito. Per questo motivo l’utente è invitato ad accedere con regolarità al Sito e a 
consultare, prima di effettuare qualsiasi acquisto, la versione più aggiornata delle Condizioni 
Generali. Le Condizioni Generali applicabili all’utente sono quelle in vigore alla data di invio 
dell'ordine di acquisto. 

3.2 Le presenti Condizioni Generali di Vendita non disciplinano la vendita di prodotti e/o la fornitura 
di servizi da parte di soggetti diversi dalla Società che siano presenti sul Sito tramite link, banner o 
altri collegamenti ipertestuali. Prima di effettuare transazioni commerciali con tali soggetti è 
necessario verificare le loro condizioni di vendita. CSMT non è responsabile per la fornitura di 
servizi e/o per la vendita di prodotti da parte di tali soggetti. Sui siti web consultabili tramite tali 
collegamenti CSMT non effettua alcun controllo e/o monitoraggio. CSMT non è pertanto 
responsabile per i contenuti di tali siti né per eventuali errori e/o omissioni e/o violazioni di legge da 
parte degli stessi. 

3.3 Qualora l’utente sia un professionista, così come definito dall’articolo 1, comma 2, lett. d)  ed e), 
delle Condizioni Generali, non troveranno applicazione le norme del Codice del Consumo (D.lgs. 
n. 206/2005) richiamate dagli articoli precedenti delle Condizioni Generali. Saranno, invece, 
applicate le disposizioni del Codice Civile e del D.lgs. n. 70/2003.  

 

ARTICOLO 4 - CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 

4.1 Ai sensi del D.lgs. n. 70/2003 per stipulare il contratto di acquisto di uno o più Prodotti sul Sito, 
l’utente dovrà compilare un modulo d'iscrizione in formato elettronico. Il modulo d’iscrizione dovrà 
essere inviato a CSMT, in via telematica, seguendo le istruzioni che compariranno di volta in volta 
sul Sito e che accompagneranno le diverse fasi dell'acquisto. 

4.2 Il contratto si intenderà concluso quando il modulo d'iscrizione perverrà al server di CSMT. 

4.3 Una volta registrato il modulo d'iscrizione e ricevuta la conferma della autorizzazione al 
pagamento dell'importo totale dovuto, CSMT invierà all'utente, mediante e-mail all'indirizzo di posta 
elettronica indicato in sede di registrazione, la conferma dell'iscrizione, contenente un riepilogo 
delle Condizioni Generali, le informazioni relative alle caratteristiche del Prodotto acquistato, 
l'indicazione dettagliata del prezzo, del mezzo di pagamento utilizzato, dei dati di fatturazione 
nonché dei contatti, cui l’utente può rivolgersi per richiedere assistenza e/o presentare reclami. 
All’utente si raccomanda di conservare l’e-mail ricevuta come prova d'acquisto. Le Condizioni 
Generali saranno allegate all’e-mail di conferma del prodotto acquistato. 

4.4 Il modulo d'iscrizione sarà archiviato nella banca dati di CSMT per il tempo necessario 
all’evasione e, comunque, nei termini di legge.  

 

ARTICOLO 5 - PREZZI E PROMOZIONI 

5.1 Tutti i prezzi dei Prodotti sono espressi in Euro e si intendono comprensivi di IVA. Ogni 
eventuale costo aggiuntivo, comprensivo di IVA ed espresso in Euro, sarà espressamente e 
separatamente indicato nel modulo d'ordine, prima che l'utente proceda alla trasmissione del 
medesimo, nonché sull’e-mail di conferma dell'ordine. 

5.2 Il prezzo dei Prodotti può essere modificato da CSMT in ogni momento, senza preavviso, 
fermo restando che all’utente non si applicheranno eventuali variazioni (in aumento o in 
diminuzione) di prezzo successive alla trasmissione dell’ordine. 

5.3 Sul Sito possono essere offerti in vendita Prodotti a prezzi scontati. Sul Sito sarà indicato il 
prezzo di listino rispetto al quale è calcolato lo sconto. Si applicherà esclusivamente il prezzo 
scontato vigente alla data dell’acquisto senza alcuna considerazione di aumenti o diminuzioni di 
prezzo, anche per promozioni, eventualmente intervenute successivamente o precedentemente 
concluse. Tutti i prezzi scontati sono in Euro e sono comprensivi di IVA. 

 

ARTICOLO 6 - CREAZIONE ED ACCETTAZIONE DELL’ORDINE 

6.1 CSMT darà corso all'iscrizione, solo dopo aver ricevuto conferma dell'autorizzazione al 
pagamento dell'importo totale dovuto, costituito dal prezzo d’acquisto, e da ogni altro eventuale 
costo aggiuntivo, come indicato nel modulo d'iscrizione (di seguito, l’Importo Totale Dovuto). Nel 
caso in cui l’Importo Totale Dovuto non venga pagato ovvero il buon esito del pagamento non sia 
confermato, il contratto si intenderà pertanto risolto di diritto ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 
1456 cod. civ. Di tale risoluzione e della conseguente cancellazione dell’ordine, l’utente sarà 
avvisato immediatamente, tramite il Sito. 

6.2 Ciascun Prodotto è accompagnato da una scheda informativa. 

 

ARTICOLO 7 - MODALITÀ DI PAGAMENTO 

7.1 Il pagamento dei Prodotti può essere effettuato mediante tramite PayPal. Al momento del 
pagamento, l’utente sarà trasferito su un sito sicuro di PayPal. Su tale sito l’utente potrà 
completare il pagamento del prezzo utilizzando il proprio conto PayPal, conformemente alle 
condizioni di utilizzo del servizio PayPal sottoscritto dall’utente in quel momento o 
precedentemente. L’addebito del prezzo sul conto PayPal dell’utente avviene contestualmente 
all’invio della conferma d’iscrizione. In caso di pagamento a mezzo carta di credito sul circuito 
PayPal, l’addebito all’utente del prezzo convenuto avviene dopo aver verificato i dati della carta di 
credito e ricevuta l’autorizzazione di addebito da parte della società emittente la carta di credito 
utilizzata. I dati delle carte di credito inviati durante l’effettuazione dell’iscrizione sono protetti e 
sono inviati direttamente verso la società bancaria che gestisce i pagamenti. 

7.2 La fattura commerciale sarà inviata mediante e-mail. Per l’emissione della fattura faranno fede 
le informazioni fornite dall’utente, che egli dichiara e garantisce essere rispondenti al vero, 
obbligandosi a tenere CSMT indenne e manlevata da qualunque danno, comprese sanzioni 
emesse dalle autorità competenti, possa alla stessa derivare nel caso di mancata rispondenza al 
vero delle stesse. 

 

ARTICOLO 8 - GARANZIA DI SICUREZZA DEI PAGAMENTI 

8.1 Al fine di garantire la sicurezza dei pagamenti effettuati sul Sito e prevenire eventuali frodi, 
CSMT può riservarsi il diritto di chiedere all’utente, mediante e-mail, di inviare, tramite lo stesso 
mezzo, una copia fronte/retro della propria carta d'identità e, nel caso in cui l’intestatario dell’ordine 
sia diverso dall’intestatario della carta, della carta d’identità di quest’ultimo. Il documento dovrà 
essere in corso di validità. Nell’e-mail di richiesta sarà specificato il termine entro il quale il 
documento deve pervenire a CSMT. Tale termine non sarà, in ogni caso, superiore a 5 (cinque) 
giorni lavorativi a decorrere dal ricevimento della richiesta da parte dell’utente. In attesa del 
documento richiesto, l’ordine sarà sospeso. L’utente è tenuto all’invio dei documenti richiesti nel 
termine indicato. 

8.2 Nel caso in cui CSMT non riceva tali documenti nel termine specificato nell’e-mail di richiesta 
ovvero riceva documenti scaduti o non validi, il contratto si intenderà risolto di diritto ai sensi e per 
gli effetti di cui all’art. 1456 cod. civ. e l’ordine conseguentemente cancellato, salvo il diritto di 
CSMT al risarcimento di qualunque danno in cui la stessa possa essere incorsa a causa del 
comportamento non conforme dell’utente. La risoluzione del contratto, di cui l’utente sarà avvisato 
tramite e-mail, entro e non oltre 5 (cinque) giorni lavorativi dalla scadenza del termine per l’invio 
dei documenti richiesti da CSMT, comporterà la cancellazione dell’ordine, con conseguente 
rimborso dell’Importo Totale Dovuto. 

8.3 Nel caso di ricevimento da parte di CSMT di documentazione valida nel termine indicato nella 
e-mail di cui all’articolo 10, comma 2, che precede, i termini di consegna decorreranno dalla data 
del ricevimento della stessa. 

8.4 I dati riservati della carta di credito (numero della carta, intestatario, data di scadenza, codice di 
sicurezza) sono criptati e trasmessi direttamente al gestore dei pagamenti senza transitare dai 
server di cui CSMT si serve. CSMT quindi non ha mai accesso e non memorizza i dati della carta 
di credito utilizzata dall’utente per il pagamento dei Prodotti, fatto salvo, limitatamente al dato 
relativo all’intestatario della carta, il caso previsto dagli articoli 10, comma 1 e 2, delle Condizioni 
Generali.  

 

ARTICOLO 9 – RECESSO 

9.1 L’utente, che sia un consumatore, ha diritto di recedere dal contratto concluso con CSMT, 
senza dover sostenere costi diversi da quelli indicati nel presente articolo e senza doverne 
specificare il motivo, entro 14 (quattordici) giorni di calendario (di seguito, il Periodo di Recesso).  
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9.2 Per esercitare il diritto di recesso, l’utente deve informare per iscritto CSMT della sua decisione 
di recedere, prima della scadenza del Periodo di Recesso.  

9.3 In caso di conclusione di un contratto per la fornitura di contenuto digitale non fornito su 
supporto materiale e immediatamente scaricabile o fruibile dal Sito, quali, a titolo esemplificativo e 
non esaustivo, gli ebook e i corsi e-learning, il diritto di recesso non potrà essere esercitato. 

9.4 Qualora l’utente receda dal contratto, CSMT procederà al rimborso dell’importo pagato 
dall’utente per il Prodotto, compresi i costi di consegna, se applicabili, senza indebito ritardo e in 
ogni caso non oltre 14 (quattrodici) giorni di calendario dal giorno in cui CSMT è stata informata 
della decisione dell’utente di recedere dal contratto. Il rimborso sarà effettuato utilizzando lo stesso 
mezzo di pagamento usato dall’utente per la transazione iniziale; in ogni caso, l’utente non dovrà 
sostenere alcun costo quale conseguenza di tale rimborso. Qualora l’utente abbia avuto ricevuto 
l’applicazione di sconto per l’acquisto del Prodotto per il quale ha esercitato il diritto di recesso, il 
rimborso sarà effettuato solo con riferimento alla somma di denaro effettivamente spesa 
dall’utente, e non anche con riguardo al valore del codice sconto. 

9.5 Nel caso in cui il recesso non sia stato esercitato conformemente a quanto previsto dalla 
normativa applicabile, esso non comporterà la risoluzione del contratto e, conseguentemente, non 
darà diritto ad alcun rimborso. CSMT ne darà comunicazione all’utente entro 5 (cinque) giorni 
lavorativi dal ricevimento del Prodotto, respingendo la richiesta di recesso. Il Prodotto, qualora già 
pervenuto a CSMT, rimarrà presso CSMT a disposizione dell’utente per il ritiro che dovrà avvenire 
a spese e sotto la responsabilità dell’utente medesimo. 

9.6 Ai sensi dell'art. 59 del D.lgs. n. 206/2005 il diritto di recesso è escluso, tra l’altro, nel caso in 
cui la vendita abbia ad oggetto prodotti personalizzati per l’utente. 

 

ARTICOLO 10 - RINUNCIA DELL’UTENTE 

10.1 È consentito all’utente comunicare la sua intenzione di non partecipare al corso acquistato, a 
causa di motivi da imputare alla sua sfera personale, mediante comunicazione da inviare secondo 
le modalità di cui al successivo articolo 16 e nei limiti che seguono. 

10.2 In caso di rinuncia dell’utente, con riferimento ai corsi in aula e, ove la comunicazione 
suddetta sia ricevuta da CSMT fino a 10 (dieci) giorni lavorativi precedenti l'evento acquistato, 
l’utente potrà richiedere il rimborso della somma pari all’intera della quota versata e CSMT 
emetterà nota di credito. Qualora la comunicazione suddetta sia ricevuta da CSMT in un arco 
temporale compreso tra 9 (nove) giorni lavorativi precedenti l'evento acquistato e la data 
dell’evento stesso, all’utente sarà assegnato da CSMT un voucher pari alla cifra totale corrisposta, 
da poter utilizzare per altri corsi organizzati da CSMT della validità di 12 (dodici) mesi. 

10.3 CSMT si impegna a corrispondere la somma nel caso dovuta a titolo di rimborso entro 10 
(dieci) giorni lavorativi dalla ricezione della comunicazione. Il rimborso avverrà tramite riaddebito 
dell’importo sul conto PayPal o sulla carta di credito dell’utente. 

 

ARTICOLO 11 - ANNULLAMENTO, MODIFICHE DEL CORSO O RINVIO  

11.1 In relazione al numero delle adesioni pervenute, CSMT potrà annullare o spostare a altra data 
lo svolgimento del corso, dandone comunicazione scritta con un preavviso di almeno 10 (dieci) 
giorni lavorativi giorni all'indirizzo e-mail fornito dall’utente. 

11.2 In caso di annullamento, CSMT provvederà a rimborsare l’intera quota corrisposta all’utente o 
in accordo scritto con lo stesso a corrispondere voucher pari all’intera quota corrisposta, da poter 
utilizzare per altri corsi organizzati da CSMT della validità di 12 (dodici) mesi. 

11.3 Nel caso in cui venga modificata la data del corso, è facoltà dell’utente accettare la nuova 
programmazione, senza ulteriori oneri e salvo rimborso di eventuale differenza, dandone conferma 
tramite e-mail entro 5 (cinque) giorni lavorativi dalla comunicazione inviata da CSMT, ovvero 
optando, mediante medesima comunicazione, per il rimborso delle somme corrisposte, mediante 
richiesta da inviare attraverso le modalità e nei termini di cui al precedente articolo 10 delle 
Condizioni Generali. 

11.4 CSMT si riserva in ogni momento e senza preavviso, di apportare modifiche al contenuto 
dell'iniziativa e alla composizione del corpo docente, garantendo pari professionalità e 
competenza, previa pubblicazione sul Sito. 

 

ARTICOLO 12 - GARANZIA DI CONFORMITÀ  
12.1 CSMT non potrà essere ritenuta responsabile per danni, di qualsiasi genere, che l’utente 
possa subire a causa della fruizione o della mancata fruizione del Prodotto che dipendano da 
ritardi, sospensioni, interruzioni del Prodotto, difetti e/o malfunzionamenti del supporto tecnologico 
usato per la fruizione, totali e/o parziali, temporanei e/o definitivi, derivanti da qualsiasi causa a 
CSMT non imputabile. 
12.2 Fermo quanto sopra, resta inteso che, fatti salvi i limiti inderogabili di legge per i casi di dolo e 
colpa grave, la responsabilità di CSMT è limitata nel massimo al corrispettivo effettivamente 
versato dall’utente per l’acquisto del Prodotto.  
12.3 In caso di acquisto di un corso in modalità on line, l’utente riceve da CSMT ottiene una 
licenza che ha per oggetto, ove non indicato esplicitamente, l’uso personale su una singola 
postazione così che non è consentito in alcun modo accedere al corso contemporaneamente da 
più postazioni o dispositivi. L’utente dovrà possedere i requisiti hardware e software per accedere 
ai programmi/servizi e/o a internet, indicati nella scheda informativa del corso, che l’utente 
medesimo dichiara di aver già visionato e che è comunque reperibile sul sito di CSMT. Spetta 
pertanto all’utente verificare la conformità della propria dotazione informatica in relazione alle 
caratteristiche tecniche del prodotto acquistato, necessarie alla installazione e all’utilizzazione del 
prodotto stesso e a esse correlate. Le spese di hardware e di connessione telematica e, 
comunque, estranee all’acquisto del prodotto, saranno a esclusivo carico dell’utente. 

12.4 In caso di acquisto di un corso in modalità on line CSMT garantisce che il software è esente 
da vizi ed è conforme alle specifiche contenute nella documentazione allegata. La garanzia 
comporta la correzione gratuita di vizi o difetti di progettazione del software ovvero la sostituzione 
del medesimo con altra confacente versione, salvo che vizi o difetti siano imputabili a un uso del 
software non conforme alle specifiche risultanti dalla documentazione allegata, o a qualsiasi 
utilizzazione non autorizzata. Il vizio del software tale da renderne impossibile il godimento sarà 
considerato tale solo se l’utente l’avrà denunziato per iscritto a CSMT, descrivendone effetti e 
conseguenze, entro il termine di decadenza di 8 (otto) giorni dalla scoperta o dalla data in cui 
avrebbe dovuto scoprirlo. In ogni caso, l’utente perderà il diritto di far valere il vizio se non lo avrà 
denunziato a CSMT al più tardi entro 12 (dodici) mesi dalla data di consegna del software. 

12.5 L’intera responsabilità sull’efficienza e i risultati legati all’uso, o al non uso, del software, o 
all’uso dello stesso su apparecchiature non idonee è assunta dall’utente, il quale dovrà controllare 
il funzionamento del software. 

12.6 Per attivare un corso in modalità on line, l’utente dovrà avvalersi delle credenziali di 
registrazione di cui all’articolo 2 delle Condizioni Generali. CSMT opererà al proprio meglio, al fine 
di garantire una elevata affidabilità della consultazione; eventuali manutenzioni o aggiornamenti 
straordinari o programmati, che prevedano una inaccessibilità ai dati superiore alle 24 
(ventiquattro) ore, saranno comunicati sul sito con almeno 24 (ventiquattro) ore di anticipo. In caso 
di inaccessibilità ai dati superiore a 2 (due) giorni lavorativi, CSMT provvederà a estendere la 
durata dell’accessibilità al corso per un equivalente periodo, qualora sia previsto un termine 
massimo di accesso. In caso di smarrimento o furto delle credenziali, l’utente dovrà darne 
immediata comunicazione scritta a CSMT, onde consentirne la sostituzione; inoltre, l’utente è 
personalmente responsabile dei danni che dovessero essere arrecati a CSMT e/o a terzi a seguito 
di un utilizzo improprio delle credenziali di accesso da parte sua e/o dei propri dipendenti, 
collaboratori, soci e/o associati. Parimenti, nell’ipotesi in cui l’utente utilizzi le chiavi per consentire 
interventi di assistenza da parte di soggetti non autorizzati da CSMT decadrà da ogni garanzia. 
L'utente garantisce che le informazioni personali fornite durante la procedura di registrazione al 
Sito sono complete e veritiere. L'utente accetta di tenere CSMT indenne da qualsiasi danno, 
obbligo risarcitorio e/o sanzione derivante da e/o in qualsiasi modo collegati alla violazione da 
parte dell'utente delle regole sulla registrazione al Sito o sulla conservazione delle credenziali di 
registrazione. 

12.7 In pendenza del contratto, le caratteristiche del prodotto (funzionalità, interfaccia grafica, 
denominazione) potranno variare per effetto dell’evoluzione tecnologica e delle esigenze di 
mercato. CSMT si riserva la facoltà di interrompere la commercializzazione del prodotto, 
sostituendolo con altro che ne sia l’evoluzione. 

 

ARTICOLO 13 – CONSEGNA DI PRODOTTI 

13.1 La consegna si intende adempiuta mediante il trasferimento della disponibilità materiale o 
comunque del controllo dei Prodotti all’utente. Spetterà all’utente verificare le condizioni del 
Prodotto che gli è stato consegnato o che ha ritirato. Fermo restando che il rischio di perdita o 
danneggiamento dei Prodotti, per causa non imputabile a CSMT è trasferito all'utente quando 
l’utente, o un terzo dallo stesso designato e diverso dal vettore, entra materialmente in possesso 
del Prodotto, l'utente deve verificare il numero di Prodotti ricevuti e che l'imballo risulti integro, non 
danneggiato, né bagnato o comunque alterato, anche nei materiali di chiusura ed indicare sul 
documento di trasporto del vettore eventuali anomalie, accettando il pacco con riserva. Il 
ricevimento senza riserve dei Prodotti non consentirà all'utente di agire in giudizio nei confronti del 
corriere, nel caso di perdita o danneggiamento dei Prodotti, eccetto qualora la perdita o il 
danneggiamento siano dovuti a dolo o colpa grave del corriere stesso e fatta eccezione per la 
perdita parziale o il danneggiamento non riconoscibili al momento della consegna, purché in 
quest’ultimo caso, il danno sia denunciato appena conosciuto e non oltre 8 (otto) giorni dopo il 
ricevimento. Nel caso in cui la confezione presenti evidenti segni di manomissione o alterazione, 
l’utente dovrà darne pronta comunicazione a CSMT. Resta ferma, in ogni caso, l’applicazione delle 
norme in materia di diritto di recesso e di garanzia legale di conformità. Il corriere effettua due 
tentativi di consegna, dopodiché rimanderà i Prodotti a CSMT, la quale rimborserà il denaro al 
cliente. Al momento della consegna nulla è dovuto al corriere. 

13.2 Nel caso in cui il Prodotto acquistato non sia consegnato o sia consegnato in ritardo rispetto 
ai termini di consegna indicati durante il procedimento di acquisto e nella conferma d’ordine, 
l’utente può invitare CSMT per iscritto ad effettuare la consegna entro un termine supplementare 
appropriato alle circostanze. Se il termine supplementare così concesso scade senza che i beni gli 
siano stati consegnati, l’utente sarà legittimato a risolvere il contratto, salvo il diritto al risarcimento 
dei danni e nei limiti di cui all’articolo 61, comma 4, D.lgs. n. 206/2005. 

 

ARTICOLO 14 - INDISPONIBILITÀ DEI PRODOTTI 

14.1 In caso di indisponibilità del Prodotto ordinato, fatti salvi i diritti attribuiti all’utente dalla legge, 
e, in particolare, quelli previsti in materia di risoluzione del contratto dal codice civile, l’utente sarà 
prontamente informato mediante e-mail da CSMT. L’utente sarà, quindi, legittimato a risolvere 
immediatamente il contratto, salvo il diritto al risarcimento del danno, ai sensi e per gli effetti di 
quanto previsto dall’articolo 61, commi 4 e 5, D.lgs. n. 206/2005. Nel caso in cui l’utente si avvalga 
del diritto di risoluzione ai sensi dell’articolo 61, commi 4 e 5, D.lgs. n. 206/2005 ovvero in ogni 
caso in cui il pagamento sia già avvenuto, CSMT, fatto salvo il diritto dell’utente al risarcimento del 
danno, effettuerà il rimborso di tale importo senza indebito ritardo e, in ogni caso, entro il termine 
massimo di 15 (quindici) giorni lavorativi dall’invio dell’ordine. L’importo del rimborso sarà 
comunicato all’utente mediante e-mail. Tale importo sarà accreditato sullo stesso mezzo di 
pagamento utilizzato dall’utente per l’acquisto. Eventuali ritardi nell’accredito possono dipendere 
dall’istituto bancario, dal tipo di carta di credito o dalla soluzione di pagamento utilizzata. In ogni 
caso, la data di valuta sarà la stessa dell’addebito. 

14.2 Nel caso di ordini aventi ad oggetto una pluralità di Prodotti (di seguito, l’Ordine Multiplo), 
qualora la sopravvenuta indisponibilità riguardi solo taluni dei Prodotti oggetto dell’Ordine Multiplo - 
fatti salvi i diritti attribuiti all’utente dalla legge, e, in particolare, quelli previsti in materia di 
risoluzione del contratto dal codice civile e fatta salva l’applicazione dell’articolo 14, comma 1, che 
precede, qualora la sopravvenuta indisponibilità riguardi tutti i Prodotti oggetto dell’ordine - CSMT 
avviserà immediatamente l’utente mediante e-mail. L’utente sarà, quindi, legittimato a risolvere 
immediatamente il contratto, limitatamente al/ai Prodotto/i divenuto/i non disponibile/i, salvo il diritto 
al risarcimento del danno, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall’articolo 61, commi 4 e 5, 
D.lgs. n. 206/2005. Nel caso in cui l’utente si avvalga del diritto di risoluzione di cui dell’articolo 61, 
commi 4 e 5, D.lgs. n. 206/2005, in relazione al/ai Prodotto/i divenuto/i non disponibile/i ovvero in 
ogni caso in cui il pagamento sia già avvenuto, CSMT, fatto salvo il diritto dell’utente al 
risarcimento del danno, effettuerà il rimborso dell’importo dovuto in relazione a tale/i Prodotto/i, 
comprese le spese di consegna e ogni altro eventuale costo aggiuntivo dovuto in relazione 
specifica a tali Prodotti senza indebito ritardo e, in ogni caso, entro il termine massimo di 15 
(quindici) giorni lavorativi dall’invio dell’ordine. L’importo del rimborso sarà comunicato all’utente 
mediante e-mail. Tale importo sarà accreditato sullo stesso mezzo di pagamento utilizzato 
dall’utente per l’acquisto. Eventuali ritardi nell’accredito possono dipendere dall’istituto bancario, 
dal tipo di carta di credito o dalla soluzione di pagamento utilizzata. In ogni caso, la data di valuta 
sarà la stessa dell’addebito. La risoluzione dell’intero Ordine Multiplo sarà possibile solo nel caso 
di evidente e comprovata accessorietà dei Prodotti oggetto dell’Ordine Multiplo divenuti 
indisponibili rispetto agli altri Prodotti oggetto dell’Ordine Multiplo disponibili. 
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ARTICOLO 15 - GARANZIA DI CONFORMITÀ 

15.1 Tutti i Prodotti venduti sul Sito sono coperti dalla Garanzia Legale di Conformità prevista dagli 
articoli 128-135 D.lgs. n. 206/2005. 

15.2 CSMT, nella sua qualità di venditore, è responsabile nei confronti dell’utente per qualsiasi 
difetto di conformità esistente al momento della consegna del Prodotto e che si manifesti entro 2 
(due) anni da tale consegna. Il difetto di conformità deve essere denunciato al venditore, a pena di 
decadenza dalla garanzia, nel termine di 2 (due) mesi dalla data in cui è stato scoperto. Salvo 
prova contraria, si presume che i difetti di conformità che si manifestano entro i 6 (sei) mesi dalla 
consegna del Prodotto esistessero già a tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile con la 
natura del Prodotto o con la natura del difetto di conformità. A partire dal settimo mese successivo 
alla consegna del Prodotto, sarà invece onere dell’utente provare che il difetto di conformità 
esisteva già al momento della consegna dello stesso. Per poter usufruire della garanzia, l'utente 
dovrà fornire prova della data dell’acquisto e della consegna del bene mediante qualsiasi altro 
documento che possa attestare la data di effettuazione dell'acquisto e la data della consegna. 

15.3 Ai sensi del presente articolo il Prodotto acquistato presenta un difetto di conformità se 

a) non è idoneo all'uso al quale servono abitualmente beni dello stesso tipo; 

b) non è conforme alla descrizione fatta dal venditore e non possiede le qualità del bene che il 
venditore ha presentato al consumatore come campione o modello; 

c) non presenta le qualità e prestazioni abituali di un bene dello stesso tipo, che il consumatore 
può ragionevolmente aspettarsi, tenuto conto anche delle dichiarazioni fatte nella pubblicità o nella 
etichettatura; 

d) non è idoneo all'uso particolare voluto dal consumatore e che sia stato da questi portato a 
conoscenza del venditore al momento della conclusione del contratto e che il venditore abbia 
accettato. 

Sono quindi esclusi eventuali guasti o malfunzionamenti o difetti di altro tipo determinati da fatti 
accidentali o da responsabilità dell’utente ovvero da un uso del Prodotto non conforme alla sua 
destinazione d'uso e/o a quanto previsto nella documentazione tecnica allegata al Prodotto, ove 
esistente, o nelle istruzioni di uso relative al medesimo. 

15.4 In caso di difetto di conformità debitamente denunciato nei termini, l'utente ha diritto 

a) alla sostituzione gratuita del bene, salvo che il rimedio richiesto sia oggettivamente impossibile o 
eccessivamente oneroso rispetto all'altro e, quindi, nel caso specifico, considerata la tipologia di 
vendita, alla sostituzione, ove ciò sia possibile in relazione al numero di esemplari ancora 
disponibili per la vendita;  
b) nel caso in cui la sostituzione sia impossibile o eccessivamente onerose ovvero la sostituzione 
non sia stata realizzata entro termini congrui ovvero la sostituzione precedentemente effettuata 
abbia arrecato notevoli inconvenienti al consumatore, alla risoluzione del contratto. 

Il rimedio richiesto è eccessivamente oneroso se impone al venditore spese irragionevoli in 
confronto ai rimedi alternativi che possono essere esperiti, tenendo conto (i) del valore che il bene 
avrebbe se non vi fosse il difetto di conformità; (ii) dell'entità del difetto di conformità; (iii) 
dell'eventualità che il rimedio alternativo possa essere esperito senza notevoli inconvenienti per il 
consumatore. 

15.5 Nel caso in cui un Prodotto acquistato sul Sito, nel corso del periodo di validità della garanzia 
manifesti quello che potrebbe essere un difetto di conformità, l'utente deve contattare CSMT, ai 
recapiti e con le modalità indicate all’articolo 13 delle Condizioni Generali. CSMT darà tempestivo 
riscontro alla comunicazione del presunto difetto di conformità e indicherà all'utente la specifica 
procedura da seguire, anche per concordare le modalità di spedizione della merce, tenendo conto 
anche della categoria merceologica cui il Prodotto appartiene e/o del difetto denunciato. 
15.6 In caso di risoluzione del contratto, CSMT restituirà all’utente l’importo complessivo pagato, 
costituito dal prezzo di acquisto del Prodotto, dalle spese di spedizione e da ogni altro eventuale 
costo aggiuntivo. In caso di riduzione del prezzo, CSMT restituirà l’importo della riduzione, 
previamente concordato con l'utente. In alternativa, l'utente potrà scegliere di ricevere un buono 
acquisto, spendibile sul Sito, di valore equivalente all'importo del rimborso o, rispettivamente, della 
riduzione a cui ha diritto. L’importo del rimborso o della riduzione sarà comunicato all’utente 
mediante e-mail e accreditato sul mezzo o la soluzione di pagamento utilizzato/a dall’utente per 
l'acquisto. 
15.7 CSMT non è responsabile in caso di danni, di qualsivoglia natura, derivanti dall’uso del 
Prodotto in modo improprio e/o non conforme alle istruzioni fornite dal produttore nonché in caso di 
danni derivanti da caso fortuito o forza maggiore. 
15.8 Qualora l’utente sia un professionista, così come definito dall’articolo 1, comma 2, lett. d) ed 
e), delle Condizioni Generali, i Prodotti saranno garantiti da difetti relativi ai materiali impiegati ed 
alla costruzione per il periodo di 1 (un) anno dalla data di acquisto e saranno applicate all’utente le 
disposizioni dei commi precedenti, che non siano vigenti esclusivamente per l’utente consumatore, 
così come individuato dall’articolo 1, comma 2, lett. a) delle Condizioni Generali. 

 

ARTICOLO 16 - CONTATTI 

16.1 L’utente potrà chiedere informazioni, inviare comunicazioni, richiedere assistenza o inoltrare 
reclami, contattando CSMT mediante email scrivendo all’indirizzo info@csmt.it. 

16.2 CSMT risponderà alle richieste presentate entro 5 (cinque) giorni lavorativi dal ricevimento 
delle stesse. 

 

ARTICOLO 17 – ESCLUSIONE DI RESPONSABILITÀ 

17.1 La responsabilità di CSMT è intesa nei limiti degli obblighi assunti con le presenti Condizioni 
Generali e della somma corrisposta all’atto dell’iscrizione. 

17.2 L’utente garantisce che utilizzerà il sito secondo le condizioni e per i servizi stabiliti e offerti 
dal CSMT, escludendo ogni uso che si prefigga scopi illegali o contrari a quanto previsto nei 
presenti termini e condizioni di utilizzo e comunque con modalità che potrebbero danneggiarlo, 
renderlo inagibile, sovraccaricarlo o deteriorarlo o interferire con l'uso dello stesso da parte degli 
altri utenti.  

 

17.3 CSMT non è responsabile né verso l’utente né verso soggetti direttamente o indirettamente a 
questi collegati per ritardi, disservizi o sospensioni del Sito che dipendano da terzi o causati da 
forza maggiore o caso fortuito (tra le quali, a titolo meramente esemplificativo, e non esaustivo: 
sospensione, rallentamento o cattivo funzionamento del servizio telefonico o di erogazione 
dell’energia elettrica, malfunzionamenti della rete internet o del CSMT del servizio internet, ovvero 
del software utilizzato per lo svolgimento del servizio, impedimenti od ostacoli determinati da 

disposizioni di legge o da atti di Autorità nazionali estere, provvedimenti o atti di natura giuridica o 
fatti di terzi, o altre cause non direttamente imputabili al CSMT); dell’incremento o mancato 
incremento di affari da parte dell’attività dell’utente; per manomissione o interventi di terzi su servizi 
o apparecchiature utilizzate dal CSMT o dall’utente; per errata utilizzazione della piattaforma da 
parte degli utenti; malfunzionamento degli apparati di connessione utilizzati dagli utenti; non 
conformità e/o obsolescenza di apparecchi o programmi dei quali l’utente o terze parti sono dotati; 
problemi o disservizi inerenti hosting e dominio; per malfunzionamenti dei servizi, perdite di dati, 
diffusione accidentale di dati personali o sensibili, e qualsiasi altro tipo di danno verificatosi a 
seguito di atti dolosi di terzi.  

17.4 CSMT non sarà ritenuto responsabile per omissioni o errori che possano essere contenuti nei 
materiali transitati sul Sito, né, ancora, dell’eventuale violazione di diritti altrui e dei danni, anche 
indiretti, consequenziali a essa, o per altri danni di qualsiasi tipo, anche risultanti da perdita del 
diritto d’uso, perdita di informazioni o mancato guadagno ovvero discendenti dall’inadempimento 
del contratto, da negligenza o da altre azioni lesive, derivanti da o in qualsiasi modo connessi 
all’utilizzo o alle informazioni disponibili sul sito. 

 

ARTICOLO 18 - PROPRIETÀ INTELLETTUALE ED INDUSTRIALE 

18.1 Durante lo svolgimento dei corsi in aula o dei corsi on line potranno essere acquisite delle 
immagini, anche di natura ritrattistica, che riprendono l'utente. CSMT potrà effettuare delle 
fotografie (nel caso di corsi in aula) o delle schermate (nel caso di corsi on line), direttamente o 
avvalendosi di soggetti terzi, ed acquisirà tutti i diritti derivati e conseguenti sul materiale 
fotografico così realizzato. La pubblicazione delle immagini per le finalità informative e 
promozionali perseguite da CSMT sarà invece subordinata a espressa autorizzazione da parte 
dell'utente. 

18.2 CSMT garantisce di avere acquisito i diritti di sfruttamento economico sul materiale didattico 
relativo ai corsi, in qualunque forma, anche multimediale, e di utilizzare eventuale materiale 
coperto dal diritto d’autore conformemente alla normativa vigente applicabile in materia, che 
prevede espressamente, quali ipotesi di libera utilizzazione, a solo titolo esemplificativo e non 
esaustivo, la riproduzione o la citazione di materiale per uso di critica, di discussione o, ancora, per 
uso didattico o scientifico. 

18.3 CSMT concede ai partecipanti la possibilità di visualizzare il materiale didattico al solo fine di 
utilizzo personale. L'utente non acquisisce alcun diritto sui contenuti. A quest’ultimo è pertanto 
vietata la riproduzione della grafica del sito o di qualsiasi altro sito sviluppato, concesso in licenza, 
controllato o di proprietà di CSMT. Nessun logo, elemento grafico, suono o immagine che 
corredano le pagine del Sito può essere copiato o riprodotto senza l'espressa autorizzazione della 
società. 

18.4 I nomi di prodotti e società eventualmente citati nel Sito possono essere marchi dei rispettivi 
proprietari utilizzati da CSMT in conseguenza di specifici accordi commerciali. Pertanto, è fatto 
espresso divieto all’utilizzo non autorizzato degli stessi. 

 

ARTICOLO 19 - LEGGE APPLICABILE, FORO COMPETENTE E RISOLUZIONE DELLE 
CONTROVERSIE 

19.1 I contratti conclusi tra gli utenti del Sito e CSMT sono regolati dalla legge italiana.   

19.2 Per ogni controversia relativa all’applicazione, esecuzione e interpretazione delle presenti 
Condizioni Generali è competente il foro del luogo in cui l’utente risiede o ha eletto domicilio. 
Qualora l’utente sia un professionista, così come definito dall’articolo 1, comma 2, lett. d) ed e), 
delle Condizioni Generali, per ogni controversia relativa all’applicazione, esecuzione e 
interpretazione delle presenti Condizioni Generali è competente in via esclusiva il Foro di Brescia. 


